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Altalanos adatvédelmi tajékoztatd

A Szolgaltaté (Varga Dominik E.V. (Adészam: 56875021-1-27; Cim: HU 2063 Obarok, Sz6l6hegy
utca 11., tovabbiakban: Szolgaltaté)) elkotelezett a GDPR rendelkezés megfelelése irant, a
felhasznaldk altal megadott személyes adatokat az eldirtak alapjan kezeli és tarolja.

0.) Altalanos fogalmak

Latogato: Olyan természetes vagy jogi személy, aki megtekinti vagy bongészi a weboldalunkat,
informalédik rajta.

Ugyfél: Olyan természetes vagy jogi személy, aki aktiv szerzédéses eléfizetdje valamely
szolgaltatasunknak, a Szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe.

Weboldal: A Szolgaltatoé olyan fellilete melyen tajékoztatast nyujt szolgaltatasairol,
elérhetbségeirdl.

CRM: A Szolgaltato ugyfélkezelé feliilete, itt tajékozodhatnak az ligyfelek a szamlaikroél, aktiv
szolgaltatasaikrol.

Hibajegy: A Szolgaltaté hibajegy kezel6 fellilete, az Ugyfelek ezen a fellileten adhatjak le hiba
bejelentésuket.

Szolgaltato részletes adatai és elérhetdségei:
Név: Varga Dominik E.V.

Adészam: 56875021-1-27 (HU56875021)
Nyilvantartasi szam: 56624227

Székhely és levelezési cim: HU 2063 Obarok, Sz6léhegy utca 11.

Szamlavezetd bank: Erste Bank Hungary Zrt.
Bankszamlaszam: 11600006-00000001-98856504
IBAN: HU82 1160 0006 0000 0001 9885 6504

SWIFT/BIC: GIBAHUHB

Telefonos lgyfélszolgalat: +36 (22) 418 997 (H-P 8:00-16:00, utana ugyeletet biztositunk)

Email cim: helpdesk@itpraxis.hu, iroda@itpraxis.hu

Webhely cim: www.itpraxis.hu

A Szolgaltato altal hasznalatos telefonszamok:


mailto:helpdesk@itpraxis.hu
http://www.itpraxis.hu/

(%)

(

- +36(1) 490 0327 (Technikai bejovd, kimendre nem hasznaljuk)
- +36(22) 418 997 (Bejovd, kimend hivas)
- +36(22)884 011 (Bejovd, Kimend hivas)

Adatkezeld és kijelolt adatvédelmi kapcsolattartd: A Szolgaltato.

1.) Telefonos uigyfélszolgalat adatkezelése, adattarolasa

A telefonos ugyfélszolgalatunk hasznalata soran a munkatarsunkkal folytatott beszélgetést
rogzitjuk. A rogzités célja az ugyfélszolgalati minéségbiztositas, panaszkezelés.

A felvétel megdrzési ideje legfeljebb 5 év.
Az adatkezeld: A Szolgaltato.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk 1 pontjanak, f) és a) bekezdés altal kimondott jogalapja
szerint érdekmeérlegelési, mindségbiztositasi és kozvetlen panaszkezelés.

1.2) Az érintett jogai, lehetéségei
Az érintett jogosult:
o tajékoztatast kérni a hangfelvételrél,
e kérniafelvétel mésolatat (a kiegészité ASZF 2. paragrafusa szerint'),
e kérni a felvétel torlését,
e vagy tiltakozni az adatkezelés ellen.

Tiltakozas vagy kérelem esetén az érintett irasban, e-mail utjan keresheti fel a Szolgaltatot.

1.3) Hangfelvételek tarolasa, hozzaférése

A Szolgaltaté a hangfelvételeket sajat szerverén, biztonsagos moédon tarolja. A hozzaférés
szigoruan korlatozott, csak az erre feljogositott munkatarsak szamara engedélyezett, és minden
hozzaférés napldzasra kerul.

Afelvételek elészor a virtualis telefonkozpont szerveren (ideiglenesen, maximum aznap
éjfélig) tarolédnak, majd kiilsé, biztonsagos szerverre kerlilnek athelyezésre, ahol legfeljebb 5
évig 6rizziik meg bket.

Az adatkezelés teljes egészében az Eurépai Unidn belll torténik, megfelel a GDPR
rendelkezéseinek.

' Kiegészitd Altalanos szerzédési feltételek telefonkdzpontra vonatkozoéan. Link:
https://www.itpraxis.hu/doksik/kieg_aszf_telkozpont.pdf
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2) A Szolgaltato weboldalan torténé adatkezelés, adattarolasa

A www.itpraxis.hu weboldalon lehet6ség van a Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasokrol
tajékozddni, ezzel egyetemben felvenni a kapcsolatot és leadni a megrendelést is az adott
szolgaltatasra.

2.1) Normal latogatas esetén rogzitett adatok, annak tarolasa

Amennyiben a latogaté nem rendel, vagy kild be kapcsolati formot a www.itpraxis.hu weboldal
az alabbiakat napldzza és tarolja.

A meglatogatas soran technikailag sziikséges adatokat automatikusan gydjtlink, példaul:
e alatogato IP-cimét,
e bongészb tipusat,
e alatogatas iddpontjat,
e ameglatogatott oldal(ak) URL-jét.

Ezeket az adatokat a rendszer automatikusan naplézza biztonsagi okokbdl (hibadetektalas,
visszaélések megel6zése), és legfeljebb 30 napig 6rizziik meg.

Ezek az adatok az On személyével kdzvetleniil nem keriilnek 6sszekapcsolasra.

2.2) Megrendelés leadasakor rogzitett adatok és azok kezelése

Amennyiben a latogaté igénybe veszi a weboldalon talalhaté szolgaltatasok valamelyikét, ugy a
megrendelés folyamata alatt az alabbi adatokat kérjik be:

e Név (vagy Cégnév jogi személy esetén),

e Lakcim (vagy Székhely jogi személy esetén),
e E-mailcim,

e Telefonszdm,

A megadott adatokbdl a CRM rendszeriink felhasznaldi fiokot készit, amely esetén a latogato
mar tigyfélé valik, ebben az esetben az adatokat mindaddig taroljuk és kezeljlik még aktiv
szolgaltatassal rendelkezik az tigyfél, felmondas utan maximum 30 napig taroljuk a megadott
adatokat.

2.3) Kapcsolati lirlap kitoltése esetén rogzitett adatok és azok kezelése

Amennyiben a weboldalunkon talalhaté valamely kapcsolat felvétel céljara készitett irlapot a
latogatod kitolti az alabbi adatokat taroljuk és felhasznaljuk a megkeresés feldolgozasara,
kezelésére:

e Neév (vagy Cégnév jogi személy esetén),

e E-mailcim,
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e Telefonszam,
e Uzenet mezdben megadott adatok, informaciok,

Ezeket az adatokat 30 napig taroljuk normal adatként adatbazisban és email formajaban, majd
torlésre kerilnek.

2.4) Egyedifejlesztésii hozzaférés bekéré rendszeriink adatkezelése, tarolasa

A szolgaltatasaink biztositasahoz hozzaférésekre van szlkséglink tgyfeleink rendszeréhez, igy
azt egy egyedileg fejlesztett rendszer kéri be a CRM-Unkbe integralva, ahol ha megadjak a
hozzaférést utana kollégaim megtekintés utan egy egyoldaluan titkositott jelsz6 kezel6be
helyezik at, amit csak a Szolgaltaté tekinthet meg, mindaddig taroljuk a hozzaféréseket még az
Ugyfélnek aktiv szolgéltatdsa van, felmondés esetén azonnali hatallyal torlésre kertil,
visszaallithatatlan médon.

3) Harmadik feles szolgaltatdk, és azok adatkezelési gyakorlata, tajékoztatasa

3.1) Googlelnc.
Az adatfeldolgozé harmadik orszagban (EU teruletén kivil) talalhato.
kezelt adatok kore: latogato IP cime, latogatas id6pontja, felkeresett oldal cime

Az adatfeldolgozé adatvédelmi nyilatkozatai: https://policies.google.com/?hl=hu,
https://policies.google.com/privacy/update?hl=hu

Az adatfeldolgozo a latogato IP cimét anonimizalt formaban kezeli és tarolja (az IP cim utolsé
bajtjat torli és ,,0”-val helyettesiti), ezaltal azok a tovabbiakban mar nem kotheték természetes
személyekhez, vagyis a személyes jelleglik megszUinik.

Az automatikusan naplézott adatokat bizalmasan kezeljuk, azokat (a jogszabalyokban
meghatarozott hatésagi megkeresések és a jelen szabalyzatban emlitett adatfeldolgozok
kivételével) harmadik félnek nem tovabbitjuk, valamint csak a fenti célra hasznaljuk. Az adatokat
csak a jelen tajékoztatéban részletezett esetekben tovabbitjuk harmadik orszagba (az EU-n kivil
esd orszagba).

Google Adwords (remarketing)
Facebook gombok, Facebook doboz, Facebook pixel (remarketing)

E szolgaltatasok hasznalatanak célja a szolgaltatasaink irant érdekl6d6 latogatdk szamara az
érdeklédéstiknek megfeleld hirdetések megjelenitése.

A Szolgaltatd nem torekszik arra, hogy az automatikusan naplézott adatokat konkrét
természetes személyekhez kapcsolja azok az esetek kivételével, amikor az 6sszekapcsolas
elkerllhetetlen (pl. bejelentkezési azonosité kerll naplézasra).

Az adatkezelés soran a Szolgaltatd nem végez automatikus dontéshozatalt, sem profilalkotast.

Az érintettek jogai:



=
(%)
Tajékoztatast kérhet az adatkezelés céljardl, idétartamardl, a kezelt személyes adatokrol.
Tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésaghoz (elérhet6ségek a tajékoztatd végeén).

A fenti jogok gyakorlasahoz (a feligyeleti hatésaghoz benyujtott panasz kivételével) a Szolgaltato
ugyfélszolgalataval vegye fel a kapcsolatot az ugyfelszolgalat@profitarhely.hu e-mail cimen!

3.2) Egyéb szolgaltatok, és altaluk kezelt adatok

Az adatkezelés célja: A szolgaltaté ugyfeleivel (tovabbiakban El6fizetd) valé kapcsolattartas,
szamlazas, konyvelés, valamint marketing céld megkeresések.

Az érintett személyes adatok: a természetes személy El6fizetd neve, e-mail cime, szamlazasi
cime, postai cime, telefonszama.

Az adatkezelés jogalapja: szerz8dés teljesitése, jogszabalyi kotelezettségek
2003. évi C. torvény (159/A. 8) (hirkozlési torvény),

2007. évi CXXVII. torvény az altalanos forgalmi adéroél (A szamla kotelezd adattartalmaban
megjelend személyes adatokra vonatkozo pont: 169. § ) pontja.)

Az adatkezelés id6tartama: a szolgaltatdas megsz(inését kovetd 1 évig (tovabba a kiallitott szamla
adatok meg6rzése a szamviteli jogszabalyok szerint a kiallitas évének dec. 31-t6l szamitott 8
évig)

Adatfeldolgozok:
Laki Studio Kft. (szamlazasi adatok, konyvelés)
Billingo Technologies Zrt. (https://www.billingo.hu, szamlazas)

Stripe, Inc. (https://stripe.com, szolgaltatasi dijak online fizetése esetén a dijfizetéshez
szUkséges adatok)

Erste Bank Hungary Zrt. (https://www.erstebank.hu) (szolgaltatasi dijak atutalassal valo fizetése
esetén az atutalashoz sziikséges adatok)

Az adatokat bizalmasan kezeljlik, azokat (a jogszabalyokban meghatarozott hatésagi
megkeresések és a fent felsorolt esetek kivételével) harmadik félnek nem tovabbitjuk, valamint
csak a fenti célokra hasznaljuk.

Az adatkezelés soran nem torténik automatikus dontéshozatal, sem profilalkotas.

4) Erintettek jogai
Tajékoztatast kérhet az adatkezelés céljardl, id6tartamardl, a kezelt személyes adatokrol.
Kérheti az adatainak kiegészitését, helyesbitését.

Kérheti az adatkezelés korlatozasat. (Ez azt jelenti, hogy megtilthatja a jogszabalyi
kotelezettségekhez sziikséges adattarolason kivul az adatai kezelését. Ez egyidejlileg az igénybe
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vett szolgaltatasok lemondasat is jelenti, mivel a korlatozassal lehetetlenné valik a késébbi

kapcsolattartas a mar igénybe vett szolgaltatasokra vonatkozdan is).

Ha a szolgaltatasi szerz6désben szerepld személy egy szervezet nevében kotott szerz6désben
szerepel, mint kapcsolattartd, és mar nem dolgozik annal a szervezetnél, ebben az esetben
tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Kérheti az adatoknak a mas szolgaltatbhoz valod tovabbitasahoz szlikséges adat exportalast, vagy
a Szolgaltato altal a masik szolgaltatonak vald kdzvetlen tovabbitasat.

Panaszt nyujthat be a felligyeleti hatésaghoz (elérhetéségek a tajékoztatd végeén).

A fenti jogok gyakorlasahoz (a feligyeleti hatésaghoz benyujtott panasz kivételével) a Szolgaltato
ugyfélszolgalataval vegye fel a kapcsolatot az iroda@itpraxis.hu e-mail cimen!

A felugyeleti hatdsag elérhetéségei:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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