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Altalanos szerzddési feltételek

A Szolgaltaté (Varga Dominik E.V. (Adészam: 56875021-1-27; Cim: HU 2063 Obarok, Sz6l6hegy
utca 11., tovabbiakban: Szolgaltaté)) szolgaltatasaira el6fizet6 ligyfelei (tovabbiakban:
El6fizetd) részére a Szolgaltatasi Szerz6désben (tovabbiakban: Szerz6désben) meghatarozott
szolgaltatasokat biztositja, a honlapon kdzzétett érvényes arlistaban és a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek szerint.

1. A szolgaltatas targya, szerz6dés tartalma

1.1 Az El6fizet6 a Szerz6dés alairasaval, ill. a szolgéltatas hasznalataval elfogadja a jelen ASZF-
ben foglaltakat.

1.2 Az El6fizet6 a szolgaltatas megrendelésekor elfogadott Grlap pipalhaté mezéjével elfogadija
az ASZF-ben foglaltakat és elismeri, hogy azokat be kell tartania.

2. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

2.1 A Szolgaltaté koteles a Szerz6désben megadott szolgaltatasok biztositasara éves 98%-o0s
rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitasaba nem tartoznak bele az elére
bejelentett karbantartasok.

2.2 A Szolgaltato koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendeléstdl szamitott 8
munkanapon belll biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészitd, harmadik fél altal nyujtott
szolgaltatasok, melyeket a Szolgaltatd kozvetit az El6fizetd felé. Ezen szolgaltatdsok kezdete a
harmadik fél hataskorébe tartozik. Ilyen szolgaltatasok kiilondsen, de nem kizarélag a SSL
tanusitvany, vagy szerver elhelyezés.

2.3 A Szolgaltato dijmentesen szakértdi tanacsadast nyujt a megrendelt szolgaltatas
igénybevételéhez. A szakértbi tanacsadas e-mailben, vagy telefonon vehetd igénybe a
szolgaltato weboldalan (www.itpraxis.hu) a kapcsolat mentpontban feltlintetett
elérhet6ségeken.

2.4 Az el6fizetd koteles az altala igénybe vett szolgaltatasok mindenkori érvényes arat megfizetni
a Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan. A szamlazas a targyid6észak elején torténik. Az elsd
szamlat a Szolgaltatd megrendeléskor allitja ki, melyet az El&fizet a Szerz6dés megkotésekor
koteles teljesiteni.

2.5 A Szolgaltaté jogosult egyoldalian moédositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, errél
azonban legalabb 30 nappal a tervezett mdédositas el6tt tdjékoztatni kdteles az El6fizet6t e-mail
formajaban.

2.6 A Szolgaltato jogosult a szolgaltatast szlineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben az El6fizetd az alabbi eléirasokat megszegi:

2.6.1 Tilos az Szolgaltato altal Uzemeltetett/karbantartott rendszereken torvénybe Utkozé
tartalmak vagy tevékenységek folytatasa.
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2.6.2Tilos a Szolgaltaté altal végzett Uzemeltetési/karbantartasi tevékenységet rogziteni,
feljegyezni, vagy napldzni a Szolgaltaté erre iranyuld kilon irdsos engedélye nélkil.

2.6.3 Tilos a Szolgaltaté eldl elhallgatni minden olyan tényt, korilményt mely befolyasolhatja az
uzemeltetési/karbantartasi feladatok ellatasat, biztositasat.

2.7 A Szolgaltaté a t6le elvarhatd gondossaggal 6vja az El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott
adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok elvesztésébdl szarmazo
karokert.

2.9 A szolgaltat6 koteles a jelen ASZF tervezett médositasairdl az eléfizetst a tervezett
modositas eldtt legalabb 30 nappal értesiteni e-mailben.

3. Az Elé6fizetd jogai és kotelezettségei

3.1 Az El6fizet6 jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 6rajaban,
az év 365 napjan.

3.2 Az El6fizet6 koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez szukséges hardver, szoftver és
telekommunikaciods feltételeket sajat maga részére biztositani.

3.3 Az El6fizet6 koteles a megrendelt szolgaltatdsokat a szerz6désben, valamint a jelen
altalanos szerz6dési feltételekben foglaltak szerint hasznalni, ellenkez6 esetben a Szolgaltato
jogosult a szolgaltatast szlineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. A hibas
vagy helytelen hasznalatbél eredd karokért az El6fizetd felelésséggel tartozik.

3.4 Az El6fizet6 koteles a szolgaltatas igénybevételéhez szukséges azonositdkat titokban tartani,
a jogosulatlan hasznalatbdl ered6 karokért az El6fizeto felel.

3.5 Az El6fizet6 koteles az igénybe vett szolgaltatasokért a szerz6désben megadott dijat
megfizetni. Az el6fizetd elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltato jogosult a
szolgaltatasok korlatozasara, torvényileg szabalyozott mértéki késedelmi kamat felszamitasara
és az El6fizetd adatainak atadasara egy, a Szolgaltatéval kapcsolatban allé adéssagbehajto
tarsasagnak.

3.6 Az El6fizet6 koteles a Szolgaltaté altal nyilvantartott adataiban torténd valtozast 15 napon
belll a Szolgaltatonak bejelenteni.

3.7 A szolgaltatasok megrendelése utan a Szolgaltaté az El6fizetd részére értesitést kuld a
fizetend6 dijakrol. A Szolgéaltatd a megrendelt szolgaltatasokat az eléfizetési dij kifizetése utan
biztositja.

4. Csomagok, SLA-k

4.1 A Szolgaltatd weboldalan feltlintetett csomagok tartalma kizarélag tajékoztaté jellegliek,
megrendelés esetén minden Eléfizetével egyedi szerz6dést kotlink melynek tartalma lesz az
iranyado.

4.2 A Szolgaltaté weboldalan feltlintetett SLA-k tajékoztato jellegliek, mindenesetben az
El6fizetbvel kotott egyedi szerz6désben meghatarozott SLA érvényes, azt garantalja a
Szolgaltato.
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4.3 A Szolgaltatdo mindent megtesz, hogy az altala garantalt SLA-kat betartsa, viszont
amennyiben nem vart kérulmény miatt ez nem lehetséges, ugy kompenzalja az El6fizetét a
térvénybe foglalt keretek kozott.

4.4 Oradijas szolgaltatas esetén, a Szolgaltaté garantélja, hogy a megrendelést kdvetd 1 6ran
belul megkezdi a bejelentett hiba kivizsgalasat, feltéve, hogy az El6fizetd a sziikséges
hozzaféréseket, kelléen részletes hiba leirast rendelkezésre bocsajtotta a Szolgaltatd részére.

4.5 Oradijas szolgaltatas esetén, nincs minimum és maximum idétartam megszabva a hiba
kijavitasara, mindenesetben a Szolgaltatd személyre szabottan, szituacio és hiba fliggben donti
el, hogy milyen belathatd id6n belll javithaté a hiba, err6l természetesen allanddan tajékoztatja
az El6fizet6t a varhaté koltségek mellett.

5. Elallas, felmondasi feltételek

5.1 Az El6fizetd az Oradijas szolgéltatastol mindaddig még a Szolgaltaté meg nem kezdi a hiba
kivizsgalasat (A Szolgaltaté tajékoztatja az El6fizet6t, hogy megkezdte a kivizsgalast) elallhat a
szerz8déstol, ekkor az El6fizetének nem keletkezik fizetési kdtelezettsége, a Szolgaltatod
visszatériti hianytalanul az 6sszeget.

5.2 Az El6fizet6 a Havidijas szolgaltatastol elallhat még a Szolgaltaté nem kezdni meg a
teljesitést. (A Szolgaltatdé e-mailben tajékoztatja az El6fizet6t a megkezdett teljesitésrél) A
megkezdett teljesités esetén mar csak a kovetkezd fordulénappal mondhato fel a szolgaltatasrol
sz0l6 szerz8dés, az addig keletkezett fizetési kotelezettségének eleget kell tennie az
El6fizetbnek.

6. A szerz6dés hatalya
6.1 A Szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre.

6.2 Mindkét fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél a
jelen Szerz6dést megszegi.

6.3 A Szerz6dés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett
kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettség) aldl.

7. Egyebek

7.1 Ajelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdések esetén a hatdlyos magyar Ptk. és mas
vonatkozé jogszabalyok alkalmazanddk.

7.2 Felek barmi fajta jogvitajukra alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerint hataskorrel
rendelkez6 birdsag kizardlagos illetékességének, amennyiben vitajukat els6dlegesen békés lUton
nem tudjak rendezni.

8. Ertesités
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8.1 Az értesités hivatalos mddja az e-mail. A Szolgéaltaté minden kdzleményét, értesitését e-

mailben kuldi az El6fizetének.

8.2 Amennyiben az El6fizeté e-mail cime megvaltozik koteles errél a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni.

8.3 A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az El6fizetd elérhetetlensége esetén bekovetkezd
karokeért (pl. rendszer karbantartas elmaradasa, hibajavitas visszautasitasa esetén keletkezett
anyagi kar).

Hatalyos: 2025.08.01. -



